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SCHEDA DI SINTESI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
CARTA SANITARIA ATTIVIAMOLA PER TUTTI INSIEME AL FASCICOLO
SANITARIO

VOLONTARI N. 10 (con vitto);
Giorni di servizio a settimana: n. 5 per 30 orisanal

SETTORE DI IMPIEGO:

Tutela dei diritti sociali e cittadinanza delle peme, anche mediante la
collaborazione ai servizi di assistenza, prevergigara riabilitazione e reinserimento
sociale.

OBIETTIVI DEL PROGETTO:

I macro obiettivi da raggiungere tramite I'impiediogiovani in Servizio Civile nel
progetto che si prefigge di attivare n.20.000 C8H eelativo accesso al Fascicolo
Sanitario Elettronico.
L'utilizzo della CSE e della possibilita di acceded FSE, oltre ad essere un obiettivio
importante su cui la RT ha impostato molte delle energie, rappresenta una modalita
di fruizione dei dati sanitari da parte del cittamliche si estrinseca in un notevole
risparmio di tempo nel ricevere i referti sul FSEabnsultare direttamente a casa
propria sul PC.
L’impegno richiesto agli operatori amministrativeanitari dei servizi di aziende
sanitarie ed ospedaliere della Toscana coinvoltatieazione della smart-card e
significativo:
pur orientati verso percorsi paralleli a quelli @tent-line, i cittadini toscani che
potranno attivare la carta sanitaria costituiranndlusso di utenza considerevole e
comunque tale da imporre accurate misure orgaivezele coinvolgeranno molti
operatori in tutti i presidi della regione.
In questo quadro il Servizio Civile Regionale pdfiee un importante supporto al
progetto.
| giovani potranno risultare determinati nel busrtiedi un operazione organizzativa
cosi complessa.
Gli obiettivi generali prevalenti risultano essae

1) accoglienza

2) informazione

3) procedure di attivazione

OBIETTIVO generale n.1 (Accoglienza)

L’obiettivo € quello di mantenere un elevato staddi qualita dei servizi di
accoglienzanei punti front-line dell’Azienda contribuendo asgjee la presenza di
rilevanti flussi di utenza in maniera funzionalerdinata.




L’accoglienza e ormai una funzione fondamentaléen&tiende Sanitarie e
Ospedaliere: si tratta di una funzione che ha tt®un’attenzione crescente . direziq
aziendali e per la quale I'Assessorato alla Saletgi ultimi anni ha molto investito si
dal punto di vista economico sia dal punto di vi#ia cultura organizzativa. Gli utef
dei servizi sanitari della Toscana hanno ormai irateea valutare la qualita
dell'assistenza non solo per il suo contenuto mitmale, ma anche per la cortesia
degli operatori per i tempi di attesa ridotti, pgefacilita con la quale i diversi servizi
front-line riescono a rispondere ai suoi bisogrsalute in termini di orientamento al
percorso diagnostico terapeutico. Il progetto C8#daitaria ha affidato ai propri servi
di front-line un ruolo rilevante: ad essi vieneeasid di continuare ad offrire i consuet
servizi di prenotazione, accettazione, consegratreinformazioni ecc. e
contemporaneamente di essere gli snodi crucialisetmper le procedure di
attivazione della carta e dei fascicoli sanitagttebnici ma anche per informare i
cittadini sui vantaggi e sulle potenzialita conmeak utilizzo della carta.

Da un punto di vista operativo questi uffici vedraraumentare I'impatto di utenza e
dovranno quanto meno adattare le loro modalitasdiigne organizzativa.
L’afflancamento dei giovani volontari in Serviziove agli operatori front-line
dell’Azienda costituisce una risorsa importante ppantenere e migliorare la qualita
complessiva dell’accoglienza e contemporaneamerntre le operazioni connesse
con il buon andamento di Carta Sanitaria. L’affeamento dei giovani in Servizio
Civile nelle strutture di accoglienza nell’Aziendarmai una sperimentata modalita
della quale la ASL10 beneficia e ha beneficiatpassato.

Nello specifico il ruolo dei giovani in Servizio @le sara determinante sia per ridurr
la pressione dell’'utenza agli sportelli e agli cifthe dovranno comunque garantire
servizi ordinari agli utenti sia nei confronti grinti di attivazione della Carta Sanitaf

OBIETTIVO specifico n.1

- Mantenere alti gli standard qualitativi delfcoglienzadei
Front-line distrettuali e ospedalieri riducendo peh attesa e
disagi.

- Consentire la piena e costante operativita deiilint
attivazione di Carta Sanitaria integrando nellezfani
operative tradizionali e alleggerendo I'impattoamgzativo.

- Gestire I'attesa del punto di attivazione

OBIETTIVO generale n.2 (informazione)

L’obiettivo & quello dinformare il cittadino sulle modalita di attivazione dellarta
sanitaria e del fascicolo sanitario elettronicalit@ando I'approccio con uno strument
che proprio per il suo essere innovativo puo nsaltare di semplice utilizzo.
L’attivazione della CSE e della FSE richiede, itifatn consistente impegno
informativo nei confronti dei cittadini: si tratta di un impegrilevante non solo nella
diffusione delle linee generali del progetto marattptto nella promozione dei serviz
connessi all'uso della CSE e del FSE e delle ritmagasitive che la loro attivazione
puo comportare. Come gia evidenziato la CSE e trnmento altamente innovativo
che per poter dispiegare completamente la profficaeia richiede costanti azioni
informative nei confronti dei cittadini, accompagdali nella conoscenza della
potenzialita dello strumento. Appare cosi moltmgigativa non solo la fase di
informazione preliminare sulle caratteristiche @elhrta sanitaria e l'attivita dei
volontari é diretta alle modalita di attivazione arache di supporto pratico al suo
utilizzo concreto. | giovani in servizio civile irggati in questo ruolo di informatori
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potranno aiutare i cittadini a conoscere, apprezleaCarta Sanitaria e I'FSE.
Si tratta di una funzione di supporto all’attivaizé di tale strumento che sara tanto p
efficace quanto piu i giovani riusciranno ad apda®ali informativi con i cittadini, e
far loro comprendere I'importanza dello strumentettendoli cosi in condizioni di
saperlo utilizzare.

Una correttanformazione contribuira quindi a vincere differenze e ritroshee
sarebbero di ostacolo alla buona riuscita del gtoge

u

OBIETTIVO specifico n.2

- Informare i cittadini sul progetto rendendoli consapevoli
del significato dell'attivazione di CS per il miglamento dellg
gualita dell’assistenza complessiva erogata dailgtsre
sanitarie toscane.

- Orientare i cittadini nell’attivazione della carta e del
fascicolo attuando un’informazione corretta e dagsl

- Aiutare le persone a comprendere le modalita di utilizzo d
Questo strumento svolgendo una funzione di inforameze di
facilitazione di percorso.

Fare in modo che la Carta Sanitaria non sia sadot@ssera in piu ma un vero e proprio
strumento per migliorare la qualita e I'assisterezsa infatti svolge piu funzioni
contemporaneamente:

- tessera t@ma nazionale (TSN)

- tessera B@® di assicurazione malattia (TEAM)
sostituiskmodello E-111 e garantisce I'assistenza
sanitarid’nione Europea e in Norvegia, Islanda,
Liechtenstei Svizzera secondo le normative dei singoli
paesi.

- tesserino del codice fiscale
- chiave privata di accesso al Fascicolo Sanitamdtiinico
che contiene i dati sanitari personali

OBIETTIVO generale n.3 (procedure di attivazione)

Il percorso di attivazione di CS e FSE comporta sgrée di adempimenti tecnico-
amministrativi (operazioni di attivazione in serieonico, acquisizione e consegna dj
modulistica ai pazienti, attivazione, ecc...) taleatpimenti saranno affidati a
funzionari indicati dall’Azienda. | tempi necessallio svolgimento delle operazioni dj
attivazione sono ampi: comprendono, una funziofanmativa, la consegna dei PIN e
dei PUK e la spiegazione dl loro utilizzo, la cotapione di modulistica e tutta un’altra
serie di azioni che sono corollario con il procedsieale attivazione della CSE e della
FSE.

| giovani in servizio civile possono svolgere wolo fondamentale nel corso
dell'intero processo di attivazione predisponenditadini all’attivazione ed
esercitando una funzione di tutor per quanto rigadrprocesso di attivazione.
Tutte le attivita che procedono e seguono I'atiimae tramite smart-card infatti
possono essere svolte dai giovani in servizioeigd in tal modo sara possibile ridurre
i tempi di attesa complessiva per l'attivaziondalelrta sanitaria.

OBIETTIVO specifico n.3




L’obiettivo & quello di attivare numero 20.000 CSE

- Ridurre i tempi di processo di attivazione, intemdi® come
tempi di processo non solo I'attivazione tramitespeal
computer ma anche la fase informativa ed amminig&rahe
precede e segue l'attivita del funzionario ASL,

- Supportare le figure individuate dall’Azienda come
funzionari nella fase del processo di attivazione
semplificandone l'attivita.

- Contribuire a decongestionare gli spazi dedicati
all'attivazione di CSE che essendo comunque congigjuelli
dove si svolge I'attivita ordinaria di accoglienzai
prenotazione delle prestazioni specialistiche delénda, che
rischiano di vedere un sovraffollamento con consatuisagi
per utenti e operatori.

- Lo stato damzamento dell’attivita verso I'obiettivo verra
verificatdrazerso monitoraggio e relaziomensili delle
tessere aiitve del relativo incremento.

RUOLO ED ATTIVITA’ PER | GIOVANI in Servizio Civile
Nell’ambito delle attivita i volontari potranno ese utilizzati a supporto del processo di
attivazione nelle fasi di accoglienza, dell'inforoiane e delle procedure di attivazione

ATTIVITA® DI ACCOGLIENZA:

relativamente a CSE:per questa attivita, il ruolo dei giovani sara hwo

soprattutto a supporto dei funzionari incaricatatlivare la carta sanitaria con azioni rivolte

al controllo della documentazione, all'archiviaztom alla gestione dell’eventuale back-office

relativamente alle ordinarie attivita di accogliena: in questo caso, il ruolodi supporto dei

volontari sara esteso ad una serie di funzionapipie nei settori di front-line

- supporto alla prenotazione, all’accettazi@aieitiro dei referti;

- supporto all'attivita di informazione ed artamento dell’'utente, attivita resa ancora pit

delicata del solito visto 'aumento ipotizzato €flassi di utenza negli uffici al pubblico

- facilitare I'accesso degli utenti alle prestat ambulatoriali e diagnostica;

- accompagnamento del paziente all’'interno dshattura;

- informazione sui servizi;

- accompagnamento ed aiuto per il pagamenta dalbta ticket presso i punti
automatici di riscossione;

- domiciliazione dei referti.

ATTIVITA’ DI INFORMAZIONE
In questo caso il ruolo dei giovani si potra eserdad una serie di funzioni
legate ad informazioni generali sul progetto essmoibdalita di attivazione della carta:

- informazione ai cittadini sulle modalita diiehzione della CS;

- distribuzione di materiale informativo prodottalla Regione Toscanalall’Azienda;

- orientare il cittadino verso i punti di attarane

- fornire informazioni su come, quando ed inlgsiduazioni lo strumento potra essere
utilizzato.

PROCEDURE DI ATTIVAZIONE
Il volontario, anche se materialmente non saraetiel processo di attivaziomerra
utilizzato per:




- offrire un supporto alla compilazione, lettura@mprensione dei passi del processo di
Attivazione;

- dare spiegazioni ed indicazioni per I'acquistbldgore di smart-card;

- guidare 'utente attraverso un percorso simutai® mostri nel concreto l'utilizzo di CS e
FSE.

Eventuali requisiti richiesti ai candidati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla L.R. 25/07/06 n. 35

Conoscenza lingua italiana parlata e scritta, cograze tecniche informatiche di base,
attitudine al lavoro di gruppo.

Costituira titolo preferenziale il possesso di diph di scuola secondaria .

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

Obbligo di indossare il gilet e cartellino identificativo, utilizzo del badge.

Osservanza delle disposizioni e regolamenti interni alla ASL .Rispetto legge della privacy.
Rispetto dell’orario di servizio assegnato (30 ore settimanali)

Disponibilita a svolgere, occasionalmente, I’attivita di servizio civile in sedi diverse da quelle
di assegnazione, considerate comunque funzionali al raggiungimento degli obiettivi del
progetto ( nel rispetto di quanto previsto all’art. 17 del DPGRT 10/R)

Partecipazione alla formazione aggiuntiva programmata dalla Regione Toscana nell’anno di
realizzazione del progetto; partecipazione ad almeno due manifestazioni, eventi o attivita di
carattere regionale inserite nel sistema delle politiche giovanili della Regione Toscana.

SEDI DI ATTUAZIONE DEL PROGETTO

Sede di attuazione del Comune Indirizzo (compresa eventuale partizione N. giovan; g
progetto interna) @
Pre3|d|_o Pontassieve Via Tanzini n. 23 1

Pontassieve
poliambulatorio Firenze Lungarno Santa Rosa, 13 1
santa rosa
Pollambulat_orlo Firenze Viale Morgagni 33 1
Morgagni
dlgtre'fto Sa”'t"?‘”o Firenze Via G. D’Annunzio, 29 1
Via d’Annunzio
presidio
ospedaliero S. Firenze via Torregalli, 3 1
Giovanni di Dio
presidio
ospedaliero Bagno a Ripoli via dell Antella,58 1
OSMA
dlstr_etto campl Campi Bisenzio via Rossini, snc 1
bisenzio
Dls‘Fretto Sesto Sesto Fiorentino Via Gramsci 561 1
Fiorentino
Dlstretto' Scandicci via Vivaldi snc 1
Scandicci




Presidio
Ospedaliero Borg
S. Lorenzo

Borgo San

Viale della Resistenza 60 1
Lorenzo

[®)

CONOSCENZE ACQUISIBILI durante I'espletamento del servizio:
Attestato di partecipazione al Progetto indicaatedmpetenze acquisite nell’espletamento
del progetto stesso firma del Direttore GeneralBEhte
Attestato corso per esecutore BLSD

Attestato corso CUP per la gestione unificata Pwaezioni
Attestato corso Sicurezza su i luoghi di Lavoro @181/08

FORMAZIONE GENERALE DEI GIOVANI:

La formazione viene realizzata in moduli nei qgalianno trattati i seguenti argomenti:

Identita del gruppo di volontari

lllustrazione Carta Etica del Servizio Civile Nazabe

Normativa vigente in materia di Sevizio Civile Ragale e Nazionale;

Diritti e doveri del volontario

Il Servizio Civile: dall’obiezione di coscienzas#rvizio civile

La difesa civile non armata e non violenta: la ipest dei conflitti

Elementi di educazione civica: la Costituziondstéuzioni , la difesa della Patria, i diritti umiee le
diverse forme di partecipazione attiva alla vithadsocieta civile

Presentazione della mission aziendale ed organireadell’Ente

Ufficio Relazioni con il Pubblico: dalla parte dgitadini

Nozioni sulla trasparenza; Normativa sulla privaayiritti dei cittadini

Mediazione culturale: come facilitare la comunicas in una societa multietnica

La comunicazione quale elemento fondamentale peiordi fra Istituzione e cittadino

Corso CUP

Corso BLSD

Corso sulla tutela della salute e della sicureziduoghi di lavoro (DL 9/4/2008, n. 8tpsi come
modificato ed integrato dal decreto legislativo 8#I8/2009 n. 106)- cordmase e corso rischio bass

DURATA: 47 Ore

FORMAZIONE SPECIFICA DEI GIOVANI:

PARTE TEORICA:
Modulo A - organizzazione sanitaria (4 ore)
- Organizzazione sanitaria: esposizideigrincipali servizi — specialistica
ambulatoriale, ricoveri, assistedzbase.
-Descrizione delle attivita amministrative dei pdesispedalieri e territoriali
- Normativa anagrafe sanitaria

Modulo B — Gestione delle relazioni (2 ore)
- Presain carico e gestione delle relaziomblem solving
- Organizzazione delle funzioni di informazé e di accesso ai servizi: cal servizi,
URP
- Accoglienza, informazione, comunicazioffecace.

Modulo C — Carta Sanitaria Elettronica (10 ore)
- Iscrizione al SSN, assistenza ai cittadiranieri, permesso di soggiorno




- Team e progetto CSE
- Prevenzione e sicurezza nei luoghi di lavoro

PARTE PRATICA:
Modulo D — (da svolgere nei presidi sanitari ospedalieri ettarali) — (26 ore),
suddiviso in esercitazioni pratiche e teoria.
- Uso dei programmi informatici aziendali:
pronto salute e relative informazioni sull’orgarazione aziendale.
- Centro Unico di Prenotazione. Accesso del ditia alle prestazioni
ambulatoriali e relativa manovra ticket di cui alielibera GRT.722/2011.

DURATA: 42 Ore




