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I Modulo (3CFU) 

 

 

Argomento 

Comunicazione interpersonale: definizione, funzioni, elementi comunicativi. La competenza 

comunicativa. Modelli teorici: approccio intenzionale, perspective-taking, prospettiva dialogica.  

Obiettivi 

Conoscenza dei principali modelli teorici riguardanti la comunicazione e capacità di analisi degli elementi 

critici di ciascuno.  

Testi d’esame 

Letture indicate durante il corso 

Modalità d’esame 

Scritto e orale 

 

 

II Modulo (3CFU) 

 

 

Argomento 

La comunicazione tra culture diverse..  

Obiettivi 

Acquisizione delle competenze di base riguardanti risorse e difficoltà della comunicazione interculturale.. 

Testi d’esame 

Letture e materiali utilizzati durante il corso. 

Modalità d’esame 

Scritto e orale. 

 

 

 

 

III Modulo (3CFU) 

 

 

Argomento 

Comprensione e gestione degli scambi comunicativi in contesti diversi. Le varie tipologie di colloquio 

(orientamento, selezione, clinico). La comunicazione nei gruppi 

Obiettivi  
Sviluppo delle competenze relazionali e comunicative, con particolare riferimento ai contesti 

professionali 

Testi d’esame 

Letture e materiali utilizzati durante il corso. 

Modalità d’esame 

Scritto e orale. 

 


